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Los adolescentes se merecen lo mejor: competencias para los
bibliotecarios que trabajan con jovenes.

Segun un informe de 1995 del Departamento de Educacion, la matriculacion
en institutos publicos se espera que crezca un 13% entre 1997 y 2007. Este
crecimiento tendrd un gran impacto en todo tipo de bibliotecas que sirvan a
adolescentes, una poblacién fijada entre los 12 y los 18 afos, con lo que la
necesidad de mas bibliotecarios que sirvan a esta poblacion es obvia. Las mejores
bibliotecas aprovecharan la oportunidad para trabajar con este creciente nimero de
adolescentes y captarlos asi como usuarios y colaboradores de la biblioteca de por
vida.

La Young Adult Library Services Association (YALSA), una seccidon de la
American Library Association (ALA), ha desarrollado un conjunto de competencias o
capacidades que deben compartir los bibliotecarios que trabajan con adolescentes.
Las personas que disfruten ya o adquieran estos conocimientos y habilidades
podran ofrecer un servicio de calidad para y en colaboracidon con adolescentes. Las
instituciones que adopten estas capacidades mejoraran su servicio a todos los
niveles y su valor como servicio publico crecera ante sus respectivas comunidades.

Este listado de competencias se desarrolld en 1981, fue revisado en 1998, y
de nuevo en 2003 con el objetivo de afadir principios para el desarrollo positivo en
la juventud ya que estos principios, través de un servicio bibliotecario de calidad,
promueven una serie de valores muy significativos. Directores y educadores los
utilizan ya como base para la creacién de oportunidades de desarrollo laboral.
Ademas, pueden servir también tanto a administradores en el ambito escolar como
a directores de departamentos de recursos humanos para desarrollar indicadores
de evaluacion, determinar necesidades del personal y establecer descripciones de
puestos de trabajo.

Este listado de capacidades debe interesar a:
Profesores de Biblioteconomia/Bibliotecologia
Estudiantes de Tercer Ciclo y/o Posgraduado
Especialistas en el trabajo con adolescentes
Bibliotecarios escolares

Bibliotecarios generalistas en el &mbito de las bibliotecas publicas



Administradores en instituciones educativas.

Directores de bibliotecas

Directores de sistemas bibliotecarios estatales y regionales
Directores de departamentos de recursos humanos
Personal no-bibliotecario relacionado con jovenes
Administradores de ayudas y/o subvenciones a bibliotecas
Instituciones que apoyen a la juventud

Fuentes de financiacion para servicios dedicados a jovenes
Seccion I - Liderazgo y Profesionalidad

El bibliotecario ha de ser capaz de:

1. Desarrollar y manifestar aptitudes de liderazgo a la hora de identificar las
necesidades particulares que manifiestan los adolescentes y abogar por la
excelencia en el servicio, incluida la equiparacién de sus presupuestos y personal
con los disponibles para adultos y nifios.

2. Mostrar aptitudes para la planificacion y evaluacion en el desarrollo de un
programa completo para y en colaboracién con los adolescentes.

3. Fomentar y demostrar un compromiso con la profesionalidad.
a. Asumir el Cédigo Etico de la American Library Association.

b. Ser ejemplo y promover una actitud no preconcebida hacia los
adolescentes.

c. Mantener la confidencialidad en sus interacciones con adolescentes.

4. Planear un crecimiento tanto a nivel personal como profesional, asi como el
desarrollo continuo a nivel laboral a través de la participacion en asociaciones
profesionales y la formacién continua.

5. Desarrollar y demostrar un fuerte compromiso con el derecho de los
adolescentes al acceso fisico e intelectual a la informacién que sea coherente con la
Declaracién de Derechos de las Bibliotecas de la American Library Association.

6. Mostrar comprensién y respeto por la diversidad cultural y los valores éticos.

7. Alentar a los adolescentes a convertirse en usuarios de la bibliotecaria para toda
la vida. Esto se lograria mostrandoles lo que las bibliotecas les pueden ofrecer,
como utilizar los recursos que esta institucion les dedica y como las bibliotecas les
pueden ayudar en su desarrollo y crecimiento a todos los niveles.



8. Fomentar y supervisar la participacion organizada de jovenes, a través de
actividades como los comités asesores formados por adolescentes, programas de
voluntariado para jovenes y oportunidades de empleo.

9. Ratificar y reforzar el papel de la formacién en las bibliotecas escolares para
mostrar a los nuevos profesionales las técnicas y destrezas necesarias para servir a
los adolescentes.

10. Cultivar un compromiso para desarrollar ciertos valores positivos en los jévenes
con el objetivo de lograr una juventud préspera y exitosa.

Seccion II - Conocer al publico objetivo.
El bibliotecario ha de ser capaz de:

1. Diseflar e implementar programas asi como desarrollar colecciones adecuadas a
las necesidades de los adolescentes.

2. Adquirir y utilizar informacién, tanto basada en hechos como a través de la
experiencia, sobre el proceso de crecimiento de los jovenes, momentos de su
desarrollo e intereses culturales y sociales, con el objetivo de planificar servicios,
programas y colecciones para este sector de la poblacién.

3. Obtener y emplear conocimientos sobre el proceso de alfabetizacién en los
adolescentes, cuestiones como la aliteracy (decidir no leer a pesar de tener la
capacidad de hacerlo), y otros problemas relacionados con la lectura en el
momentos de crear y desarrollar colecciones y programas para adolescentes.

4. Desarrollar servicios basados en modelos de participacion légicos y que se han
comprobado exitosos en el trabajo con los jévenes.

5. Elaborar programas que desarrollen un sentimiento comunitario entre los
adolescentes, que permitan su interaccion social, y proporcione a los adolescentes
un sentimiento de pertenencia y vinculacion con las bibliotecas.

Seccion III - Comunicacion

El bibliotecario ha de ser capaz de:

1. Crear una relacion profesional adecuada con los jévenes, facilitandoles los
valores, apoyos y factores relacionados con el desarrollo positivo y superacion

personal y que necesitan para llegar a ser adultos competentes y capaces.

2. Desarrollar relaciones interpersonales satisfactorias con adolescentes,
administracion, y otros profesionales que trabajan con jévenes y la comunidad en
general, a través de:

a. La utilizacion de dinamicas de trabajo en grupo.



b. El establecimiento de canales de comunicacion permanentes, tanto
escritos como orales, con cada grupo.

c. El desarrollo de relaciones con otros agentes comunitarios que atienden
de manera exitosa a las necesidades de los adolescentes.

3. Convertirse en defensor y partidario de los adolescentes ante la administracion y
la comunidad, promoviendo la necesidad de reconocer y respetar los derechos de
los jévenes a recibir un servicio de calidad y respetuoso por parte de la biblioteca.

4. Promover de una manera efectiva el papel de la biblioteca como un servicio para
los jévenes. La oferta de servicios a esta poblacidon puede ayudar al desarrollo de
valores positivos, el logro del éxito personal y, con todo ello, crear una comunidad
mas fuerte.

5. Desarrollar sistemas internos de comunicacion efectivos para incrementar la
visibilidad y el conocimiento de los servicios ofrecidos a jovenes.

Seccion IV - Administracion
A. PLANIFICACION
El bibliotecario ha de ser capaz de:

1. Desarrollar un plan estratégico para los servicios bibliotecarios juveniles que se
basara en sus necesidades particulares

a. Formular metas, objetivos y métodos de evaluacion para los servicios
juveniles basados en necesidades ya definidas.

b. Diseflar y realizar un analisis de la comunidad y una evaluacién de
necesidades.

c. Aplicar los resultados de la investigacion para desarrollar y mejorar los
servicios bibliotecarios para jovenes.

d. Disefiar, llevar a cabo y evaluar investigacion a nivel local para la mejora
del servicio.

e. Disenar actividades que involucren a los jovenes en la planificacién y la
toma de decisiones.

f. Desarrollar estrategias para colaborar con otras bibliotecas e instituciones
de ensefianza.

2. Disefiar, implementar y evaluar los programas y relaciones en curso dirigidas a
diferentes ambitos y publicos: adolescentes, administracion, comisiones de todo
tipo, personal, otros agentes que sirven a adolescentes y la comunidad en general.

3. Identificar y cooperar con otras instituciones que sirvan a jévenes para beneficiar
a los usuarios adolescentes.



4. Desarrollar, justificar, administrar y evaluar un presupuesto destinado a los
servicios juveniles.

5. Desarrollar espacios fisicos dedicados a la consecucién de las metas definidas
para los servicios dirigidos a adolescentes

6. Desarrollar planes de accién que exijan un servicio bibliotecario equitativo para
los jovenes.

B. GESTION
El bibliotecario ha de ser capaz de:

1. Contribuir al acercamiento, formacion, supervision y evaluacion de otros
miembros del personal para poner en practica técnicas de calidad de atencién al
usuario.

2. Disefiar, implementar y evaluar un programa de formacion continua del
personal, para estimular e inspirar la excelencia en todo momento cuando se
trabaja con adolescentes.

3. Desarrollar planes de accidon y procedimientos basados en las necesidades vy
derechos de los adolescentes, y que al mismo tiempo los reflejen. Asi se lograra un
funcionamiento eficaz de todos los procesos técnicos, que incluyen la seleccion y
adquisicion de materiales, tratamientos técnicos, circulacién, mantenimiento de
colecciones, supervision del equipamiento y programacion para adolescentes.

4. Identificar y buscar recursos externos que apoyen los servicios a adolescentes.

5. Controlar y difundir bibliografia profesional relativa al trabajo con adolescentes,
especialmente aquella que pueda tener un impacto en sus derechos.

6. Ser capaz de buscar y fomentar puntos en comun entre el trabajo que se lleva a
cabo con adolescentes y las metas y objetivos de la organizacién principal.

7. Demostrar creatividad y recursos a la hora de identificar o amparar recursos
para la mejora de la atencién de la biblioteca a los jévenes, sean estos recursos de
personal, materiales, fisicos o presupuestarios. Este punto puede incluir identificar y
promover la inclusidén de personal “paraprofesional” en la atencidén a los usuarios.

8. Recolectar y archivar documentacion de todos los programas desarrollados para
contribuir tanto a la memoria institucional como a la profesional.

9. Implementar programas basados en la creacion de la figura del mentor para
atraer, fomentar y formar al personal que trabaja con los adolescentes.

10. Dar a conocer el plan estratégico, metas, programas y servicios del sector
juvenil a otros miembros de la biblioteca y la comunidad.

11. Fomentar y gestionar los servicios tanto en instituciones educativas como en la
comunidad, que hagan uso de las habilidades, talentos y recursos de los
adolescentes.



Seccion V - Conocimientos sobre materiales
El bibliotecario ha de ser capaz de:

1. Asegurarse de que las politicas y procedimientos de la institucion principal
relacionados con los materiales integran y apoyan la excelencia en el servicio a
adolescentes.

2. En colaboracién con los adolescentes, formular politicas de desarrollo de
colecciones, seleccién y expurgo para los materiales juveniles, asi como otros
materiales de interés para los jovenes.

3. Utilizar una amplia variedad de recursos en la seleccion de materiales;
desarrollar la coleccidon con los jévenes y asegurarse de que esté equilibrada en
cuanto a formatos disponibles, como la inclusiéon de las nuevas tecnologias, otros
idiomas y la diversidad de habilidades y niveles lectores.

4. Demostrar un conocimiento e interés por la literatura escrita por y para
adolescentes

5. Identificar intereses lectores y audiovisuales de los adolescentes, y ser capaz de
incorporar estos hallazgos en las estrategias para el desarrollo de la coleccién, asi
como para programas y otros eventos.

6. Disefiar y producir materiales para mejorar el acceso a la coleccién, como por
ejemplo, folletos de ayuda al acceso de las colecciones.

7. Ser consciente de los avances tecnoldgicos y desarrollar un espacio con acceso
estos nuevos recursos electrénicos.

8. Cumplir el papel de experto en los recursos que se ofrecen, asi como de asesor a
los profesores que estan realizando la transicion de una ensefianza basada en el
libro de texto a otra que se centra en el aprendizaje a través de diferentes recursos
informativos.

Seccion VI - Acceso a la informacion
El bibliotecario ha de ser capaz de:

1. Evaluar los intereses y necesidades para el desarrollo de los adolescentes de la
comunidad y asi poder facilitarles los recursos y servicios mas adecuados.

2. Organizar las colecciones de manera que se potencie un acceso facil, equitativo e
independiente a la informacion dirigida a adolescentes.

3. Utilizar las reglas estandarizadas para la catalogacién y clasificacién, asi como
incorporar los medios mas innovadores de acceso a la informacion.

4. Desarrollar un ambiente que atraiga e invite a los adolescentes a utilizar la
coleccion.



5. Elaborar herramientas que favorezcan el acceso a la informacién que no es tan
facilmente accesible, como pueden ser los recursos comunitarios, colecciones
especiales, literatura creada por jovenes, y enlaces a paginas webs Utiles para este
sector de la poblacién.

6. Emplear técnicas y métodos de promocidn que aumenten el acceso a la
coleccion, asi como su uso.

7. A través de educacion formal y no formal, asegurar que los adolescentes
adquieran las habilidades necesarias para encontrar, evaluar y utilizar la
informacién de manera eficaz.

8. Crear un ambiente que garantice el acceso igualitario por parte de los
adolescentes a espacios fisicos, recursos, programas y servicios.

9. Elaborar y utilizar medidas efectivas para gestionar internet y otros recursos
electrénicos que faciliten el acceso igualitario a la informacion.

10. Desarrollar y promocionar la coleccidon juvenil a través de la utilizacién de
técnicas efectivas de marketing y relaciones publicas, tanto con el usuario y como
con otras instituciones.

Seccion VII - Servicios
El bibliotecario ha de ser capaz de:

1. Junto a los adolescentes, disefar, llevar a cabo y evaluar programas y servicios
dentro de lo establecido en el plan estratégico y basados en las necesidades
especificas de la adolescencia y el recurso publico que es la biblioteca.

2. Utilizar una amplia variedad de técnicas efectivas con esta poblaciéon, como
pueden ser las presentaciones de libros o los grupos de discusion, y fomentar asi el
uso de todo tipo de materiales por parte de los adolescentes.

3. Facilitar momentos para que los adolescentes encaminen su crecimiento y
desarrollo personal.

4. Identificar y planificar servicios con adolescentes en marcos menos tradicionales,
como hospitales, educacién en el hogar, educacion alternativa, casas de acogida y
reformatorios.

5. Proporcionar un servicio de referencia independiente y gestionado por un
bibliotecario para ayudar a los adolescentes a encontrar y usar la informacion.

6. Prestar servicios de informacién y entretenimientos que satisfagan y cubran la
variedad de intereses y necesidades de los adolescentes.

7. Educar a los adolescentes en las técnicas basicas de investigacion y recuperacién
de informacidén. Se debe incluir las habilidades necesarias para usar, evaluar, y
emplear recursos electronicos y, de esta manera, asegurar la alfabetizacion
informacional tanto en el momento presente como en el futuro.



8. Fomentar actividades que fortalezcan las habilidades relacionadas con la
alfabetizacion informacional, asi como con el aprendizaje permanente y para toda la
vida.

9. Involucrar a los jovenes en la planificacion y puesta en marcha de servicios vy
programas para su grupo de edad a través de consejos formados por adolescentes,
grupos de trabajo y otros medios mas informales, como encuestas, entrevistas,
grupos de discusién...

10. Establecer relaciones y colaborar con otras organizaciones que trabajan con o
sirven a adolescentes.

11. Poner en marcha practicas de atencién al usuario que fomenten y alimenten
relaciones positivas entre los adolescentes, la biblioteca, el personal vy
administracion.

Acreditado por el Consejo de Direccidon de la Young Adult Library Services
Association en junio de 1981. Ha sido revisado en enero de 1998 y octubre de 2003

Traduccion del documento “Young Adults Deserve the Best: Competencies for
Librarians Serving Youth”. Lucia Cedeira Serantes, documentalista y bibliotecaria en
el Centro Internacional del Libro Infantil y Juvenil, Salamanca (Espafia).



