
م2008أكتوبر 29-28جدة، 

تمكين الإبداع والإبتكار

في المكتبات العامة 

والمدرسية

أستاذ علم المعلومات

جامعة الملك عبدالعزيز، السعودية

جامعة حلوان، مصر



الأجندة

؟..ما هو الإبداع أو الإبتكار▪

؟..ما هو الإبداع والإبتكار في المكتبات▪

؟..ما هي استراتيجيات التفكير الإبداعي▪

؟..ما هي النماذج وممارسات الإبداعية في المكتبات▪

؟..هل الإبداع والإبتكار مهم للمكتبات▪



؟...لماذا نحن هنا

“علمني كيف اصطادبل ..لا تعطني سمكة”

: ولكن؛بداعيةالنماذج الإاستعراض الممارسات وليس الهدف 

؟..كيف يمكن التفكير بطريقة إبداعية

؟..ن الآخرون من الوصول لهذه الأفكار الإبداعيةكيف تمك  

طرح أفكار وإثارة تساؤلات للعمل على حلها لاحقا

ةنططالخدمات والأوالمفاهيمفيوالإبتكار التركيز على الإبداع 



؟...هل نبدأ

:ـة يكتب في ورقة، من وجهة نظره/كل زميل

خدمة إبداعية أو مبتكرة نفذتها المكتبة التي تعمل بها 

فكرة جديدة إبداعية يرى أن على المكتبة تنفيذها

تبادل ورقتك مع زميل بجوارك

:قم بالتأطير بعلامة      إذا كانت إبداعية، وإذا لم تكن كذلك

؟ ..؟ وكيف..هل يمكن تعديلها لتصبح إبداعية



؟..ما هو الإبداع والإبتكار

الإبداع أن أرى ما لا يراه الآخرون

عملية الإتيان بجديد

أن ترى المألوف بطريقة غير مألوفة

القدرة على حل المطكلات بأكثر من طريقة

إعادة تطكيل الطيء وجعله في صورة لم يكن عليها من قبل 

إدراك العلاقة بين طيئين يتولد منها طئ ثالث



(تابع)؟ ..ما هو الإبداع والإبتكار

عملية يترتب عليها ظهور فكرة أو ممارسة أو منتج جديد

الإبداع ليس حدثا وإنما عملية ذهنية تساعد على توليد الأفكار

لأفكارالإبداع هو صياغة أفكار جديدة، والإبتكار تطبيق وتنفيذ هذه ا

د طرخ  بتكار هو الفرق بين فكرة تموت بهدوء ونفس الفكررة فري يرالإ”

(أندرو هارجادون).“ارييغحدث تآخر ت

الحداثة+ الفائدة + أخلاقية : طروط الفكرة الإبداعية



(تابع)؟ ..ما هو الإبداع والإبتكار

بتكار هو القدرة على رؤية التغيير كفرصة وليس تهديدالإ

خرا  برك المطكلة في كونرك جيردا يجعلرك تسرتمر فري البقراء علرى ترل الفرر  ال”

بالمزيرد للوصول إلى تلك التلال عليك. ويمنعك من رؤية تلال جديدة من الفر 

(TrendHunter.com)جيريمي جوتشي -“ من التجربة والفطل

ميمكنك دائما أن تقترب من الكمال وأن تصبح الأفضل على نحو ما، ومن ث

.عند تجربة أي طيء آخر سوف يبدو بالمقارنة مع ما تقوم به وكأنه فطل

.ي العالمالفطل هو التجربة العملية، وإذا لم تفطل لن تصبح أفضل مؤسسة ف



قوانين الإبداع

ابحث عن الحل الصحيح الآخر، لا تفكر في حل واحد

هناك طريقة أفضل لأداء أي عمل

اتلا يحدث الإبداع إلا في التفكير الجانبي الذي يعطي عطرات الإجاب

اضررح الررذي يعطرري جررواب واحررد و( التقليرردي)عكررس التفكيررر المنطقرري المتسلسررل 

والذي نصل إليه جميعا ولكن بطرق وسرعة مختلفة

قلد أفضل طيء موجود ثم عدل

فأنت بذلك خرجت بجديد% 15إذا تجاوز التغيير نسبة 

(طارق السويدان)



الابداععمليةمراحل 

:Preparationالإعداد❖

جمع المعلومات المرتبطة بالمطكلة من جميع جوانبها ❖

الاستفادة من الخبرة والقراءات❖

.ربط المعلومات بصورة تمكن من تحديد المطكلة وفهم عناصرها❖



(تابع)مراحل عملية الإبداع

:Incubationأو الإختمار الاحتضان❖

ةيتحرر العقل من كثير من الأفكار التي ليس لا علاقة بالمطكل❖

يكون الخيال فيها نططا❖

تنتج عدة محاولات يائسة للحل المميز❖

تحويل الإنتباه الواعي أو القصدي عن التفكير بالمطكلة❖

غير قصدية في البحث بالمطكلةةإستمرار العقل بطريق❖

يصعب التنبؤ بالفترة الزمنية لها ❖



(تابع)مراحل عملية الإبداع

:Illuminationأو الإطراق الاستنارة❖

...“وجدتها”❖

رة ، وتتدفق بكثتولد الأفكار الجديدة التي تؤدي إلى حل المطكلة❖

.يجد المبدع في هذه المرحلة الحل أو الفكرة التي يبحث عنها❖

:Verificationالتحقق❖

.لتأكد من سلامتهالختبار الفكرة الجديدة المبدعة، إتجريب و❖



الإبداع والإبتكار في المكتبات

ر تعريفا للابتكار يوفJournal of Library Innovation (JOLI)تقدم 

:إطارا حول الممارسات المبتكرة

.اكتطاف احتياجات المستفيدين التي لم يتم تلبيتها–

إدخال خدمات جديدة أو إعادة صياغة الخدمات التقليدية بما يؤدى إلى –
.تجربة أفضل للمستخدم

سات التعاون الخلاق بين المكتبات، أو بين المكتبات وغيرها من المؤس–
.المختلفة

.ية الاحتياجاتتبني تقنيات جديدة لتحسين وتوسيع الخدمات المكتبية لتلب–

.استكطاف مستقبل المكتبات–



(تابع)الإبداع والإبتكار في المكتبات 

(تابع: )الممارسات المبتكرة... 

.الإختبار التجريبي للأفكار والخدمات غير التقليدية–

.إعادة تعريف أدوار موظفي المكتبة–

.تنمية العمليات التي تطجع على الإبتكار التنظيمي–

يرهم الوصول إلى طرائح مجتمعية متعددة وإطراك مستخدمي المكتبة وغ–

.بطرق جديدة ومبتكرة

ائدة إيجاد طرقا جديدة لجعل مجموعات المكتبة أو مرافق المكتبة أكثر ف–

.للمستفيدين



استراتيجات التفكير الإبداعي



استراتيجات التفكير الإبداعي

الدمج

ل ألا الرردمج بررين فكرررتين أو طرريئين، ويفضرر

يكون بينهما علاقة

= العجلرررة الرياضرررية + طرررواحن للهواترررف 

الطحن عن طريق الرياضة

ورج عجلة الطحن الرياضية في مكتبة هامب

(العامة

Mobile Phone Charging Bike



استراتيجات التفكير الإبداعي

(بالعكس)التفكير بالمقلوب 

قلرررب الفكررررة الموجرررودة سرررابقا أو عكسرررها 

فيتولد أفكار جديدة غير متوقعة

م المكتبة مكان هادئ وغيرر مسرموح برالكلا

داخلها، عكسها المكتبة مساحة تفاعلية

رج استخدام سدادات الأذن في مكتبة هامبو

العامة
Ear plugs for noise



(تابع)التفكير بالمقلوب 

 outreachالمستفيد يأتي للمكتبة، عكسها تذهب المكتبة للمستفيد

مكتبات الطواطئ، المكتبات المتنقلة

استراتيجات التفكير الإبداعي



Seaside Library, Dubai

Biblio-Beach, Morocco







استراتيجات التفكير الإبداعي

(تابع)التفكير بالمقلوب 

المكتبة مكان لقراءة الكتب، عكسها المكتبة مكان لصناعة الأطياء 

(ورش التصنيع)مساحات الإبداع والابتكار 



استراتيجات التفكير الإبداعي

الإفاضة أو التفاصيل

فكررة إضافة مجموعرة مرن التفاصريل أو التحسرينات الجديردة والمتنوعرة ل

.معينة حتى تظهر بطكل جديد



استراتيجات التفكير الإبداعي

النظر إلى الغريب على أنه مألوفا 

ألوفةبعض الأفكار يصعب فهمها، لفهمها لابد من تطبيهها بأطياء م

ةيمتلك الأطخا  معرفة تتطابه مع ما تحتويه الكتب من معرف

المكتبة تُعير الكتب، ويمكن إعارة الأطخا 

.مطاركتهاتوفير كتب حي ة للاستفادة من الخبرات والمعرفة الضمنية و

 Human Libraryتنفيررذ نمرروذج منظمررة المكتبررة البطرررية الدوليررة 

، الذي ظهر وانتطر خارج نطاق المكتبات (الدانمارك)





استراتيجات التفكير الإبداعي

المكتبة البطرية العربية

مبردعين الطبكة الدولية لقادة المكتبات الأحد مطروعات برنامج 

.الطرق الأوسط وطمال إفريقيا–الناطئين 

مكتبررات عامررة فرري مصررر، الجزائررر، 3تطبيررق المطررروع علررى 

.تونس، السعودية

تقرررديم الخدمرررة بالتعررراون مرررع أحرررد : الإعرررارة الخارجيرررة، مثرررال

المطاعم في جدة 

(.المقابلات على الويب)المكتبة البطرية الرقمية 





استراتيجات التفكير الإبداعي

ا النظر إلى الغريب على أنه مألوف

ة عرض تمثيلري قصرير داخرل قاعر

القراءة، مكتبة نيويورك العامة



استراتيجات التفكير الإبداعي

النظر بعيون الآخرين

النظرررر مرررن زوايرررا مختلفرررة، أو النظرررر 

.بمنظار كل من له علاقة بالموضوع

البحررررث عررررن احتياجررررات كررررل طرررررف 

ورغباتررره وكيفيرررة تفكيرررره، والحرررر 

.ديدةعلى تلبيتها لعلك تجد أفكارا ج

امررة، وثررب الطفررل بمكتبررة أوكلانررد الع/قفررز

. طهر18حتى عمر 

جلسرررة الأطفرررال والآبررراء بمكتبرررة فيرررنكس

العامة 



استراتيجات التفكير الإبداعي

النظر بعيون الآخرين

، مكتبررة تورونتررو العامررة، ومكتبررة Home Libraryخرردمات المكتبررة المنزليررة 

طيفلد



استراتيجات التفكير الإبداعي

النظر بعيون الآخرين

Homelessخدمات المطردين 



استراتيجات التفكير الإبداعي

(بلا مأوى)مكتبات أطفال الطوارع 

الطررربكة الدوليرررة لقرررادة أحرررد مطرررروعات برنرررامج 

ط الطررررق الأوسررر–المكتبرررات المبررردعين الناطرررئين 

.وطمال إفريقيا

ون إلتررزام المكتبررة بخدمررة بجميررع أفررراد المجتمررع د

تمييز

يرررة مطررراركة الفعالرررة فررري تعرررديل السرررلوكيات وتنم

المهارات بما يعود بالنفعل على المجتمع

تأسررررريس مكتبرررررة لأطفرررررال المدينرررررة الإجتماعيرررررة، 

( 30)طفل على لعبرة الطرطرنج، و( 20)وتدريب 

.طفل في دورة إعادة التدوير



استراتيجات التفكير الإبداعي

“؟..ماذا لو”الإبداع بأسلوب 

.يتيح النظر إلى الموضوع أو المطكلة من زوايا متعددة

.ينمي القدرة على الخيال الذي يعتبر وقود الإبداع ومحركه

قمنا بعزف مقطوعات موسيقية حية داخل قاعة الكبارماذا لو 

.الحمراءساعة الموسيقى مكتبة الزاوية



استراتيجات التفكير الإبداعي
“؟..ماذا لو”الإبداع بأسلوب 

؟..قمنا بإعارة أطياء غير الكتب والمصادر المعروفةماذا لو 

 Nashvilleبمكتبة ناطفيل العامة  Seed Exchangeخدمة تبادل البذور

فيدين تررروفير الررردعم والتررردريب والمتابعرررة مرررن قبرررل أخصرررائي المكتبرررة للمسرررت

الراغبين في زراعة الحدائق

لمجتمرع تقديم ورش عمل مجانية للبستنة بالتعاون مع المزارعين ومؤسسرات ا

المدني 

.هاإعارة بذور الخضروات والأعطاب والزهور بالمكتبة الرئيسية وفروع

مرن إرجاع البذور وإعادتها إلى المكتبة بمجرد إنتهاء الموسم وحصراد البرذور

حديقتك

نرد اتباع بروتوكول محدد عند حصراد البرذور للحمايرة مرن انتقرال الأمرراض ع

التبادل



استراتيجات التفكير الإبداعي

طرح أكبر قدر من الأسئلة في اتجاهات متعددة

تعررددة تعرردد زوايررا النظررر للموضرروع الواحررد؛ يترريح التفكيررر فرري اتجاهررات م

.الأبعاد

؟..هل يمكن عمل طركات مع مؤسسة كذا

؟..ما الدعم والفائدة التي يمكن أن تتحصل عليه المكتبة من تلك الطراكة

؟..ما هي طبيعة الأنططة التي يمكن أن تنفيذها معا



استراتيجات التفكير الإبداعي

مخيم الهيب هوب للعمارة 

يةأنطأه المهندس المعماري مايك فورد، بهدف زيادة عدد الأقليات في الهندسة المعمار

ميم الابداعي أسبوع واحد من الخبرة المكثفة، لتعريف الطباب بالتخطيط العمراني، والتص

للأماكن والتنمية الاقتصادية من خلال عدسة ثقافة الهيب هوب

ى مزاملررة الطررلاب بالمهندسررين المعمرراريين والمخططررين وفنرراني الهيررب هرروب لإنطرراء رؤ

.فريدة لمجتمعاتهم، وإعداد فيديو وموسيقى الهيب هوب لتلخي  تصاميمهم

مطارك+ 50استضافت مكتبة ماديسون العامة بوسكانسن المخيم بمطاركة 

جتماعيةأسهمت المكتبة بالنهوض بالأهداف الاستراتيجية للمساواة العرقية والعدالة الإ

المدينةفرصة للمكتبة للعمل مع طركاء جدد، وأن تكون فاعلة في التخطيط الحضري ب





استراتيجات التفكير الإبداعي

On The Table Lex
، والغرفرة طراكة بين المكتبة ومؤسسرة ليكسرينجتون المجتمعيرة، وحكومرة المدينرة

. التجارية، والمدارس العامة، الخ

مواطن في سلسلة من المحادثات المجتمعيرة مرن خرلال 11،000مطاركة حوالي 

.مجموعات صغيرة، لمناقطة قضايا ومستقبل المدينة

اجعررة، استضررافة المكتبررة الجلسررات، ووفرررت أدوات النقرراش، وآليررات التغذيررة الر

. وتولت الدعاية للمبادرة

مدينرة جمع خلاصة النقاطات من خرلال اسرتبيان يتضرمن القضرايا والآراء حرول ال

والاجراءات الواجب إتخاذها

.تسليم نتائج الاستبيان إلى حكومة المدينة والمؤسسات الطريكة





استراتيجات التفكير الإبداعي

(تابع)طرح أكبر قدر من الأسئلة 

ما الذي يتحتم علينا فعله لكسب قلوب وعقول القراء؟

كيف يمكننا أن  نجعل العثور على الكتاب بنفس سهولة العثور على فيلم ما؟

ج كيررف يمكننررا عمررل ضررجة حررول الكتررب الجديرردة تنررافس الضررجة الترري تحرردث حررول البرررام

التليفزيونية المطهورة  والأفلام؟ 

الابتكار

.وا بقراءتهاخدمة ثلاثة لثلاثة وهي توصية القراء بعناوين ومؤلفين آخر ثلاثة كتب استمتع

. لاثةوهي عبارة عن بث مباطر وتفاعلي من خدمة ثلاثة لث” ماذا تقرأ بث مباطر"جلسات 

.هي محادثة مباطرة حول الكتب مع القراء اسبوعيا على الفيسبوكNight Owlsخدمة 



استراتيجات التفكير الإبداعي

الأسئلة غير المألوفة

طرح أسئلة غريبة وغير مألوفة

الإبداع بالعصف الذهني

.يكتسب أهمية خاصة لأنه يطكل بداية الإبداع

يرررا لفكرررة بواسررطته تبرردأ الأفكررار فرري الترردفق، وكررل فكرررة تطرركل مث

.أخرى



استراتيجات التفكير الإبداعي

نفي الأفكار أو الإفتراضات القائمة

لوفرة يمتلك كل طخ  منظومة من الأفكار أو المسلمات أو المعتقردات المأ

.والمسلم بصحتها

مكتبة بدون فهرس

المبالغة والتضخيم

يدالمبالغة تخرج التفكير عن المألوف، وتضع الفرد في موقف جد

الموقف الجديد يولد أفكارا جديدة



استراتيجات التفكير الإبداعي

ألعاب الفيديو

نرررروع مررررن الوسررررائط لررررم يكررررن يترررراح 

. استخدامه في المكتبات العامة

قافة أصبحت الألعاب جزءا حيوياً من ث

. الأطفال والمراهقين

ا وفرق كيف يمكن إتاحة تلك التكنولوجي

أسرررس محرررددة لسرررد الفجررروة برررين مرررن 

يمتلكونهرررررررا والرررررررذين لا يسرررررررتطيعون 

امتلاكها؟



a giant cardboard maze



Denver 

Public 

Library



استراتيجات التفكير الإبداعي

Biblioبيبليو بيسترو  Bistro

مكتبة سان فرانسيسكو العامة، كاليفورنيا

.يلالتوعية بالتغذية الصحية ودورها في تحسين نمط حياة الناس على المدى الطو

يربط الناس بالأغذية المزروعة محليا والمتوافرة بالسوق في قلب المدينة

. رخيصة وسهلة  mobile kitchenجميع وصفات المطبخ المحمول 

.غذائيةأثناء تقديم الخدمة يتم تسليط الضوء على نوع واحد من الخضروات وفوائده ال

.وناتتوزيع قوائم كتب الطبخ، والكتب الصحية، وكتب البستنة المتعلقة بالمك

تنفيذ دروس أو حص  الطبخ داخل المكتبة





إبداعيةلنظر إلى الأطياء و تغيرها بطريقةفي اأسلوب يساعدنا 

إبررداعيبتكررار أطررياء جديرردة أو أداة أو إيجرراد حررل إقررد تصررل إلررى 

ةلمطكل

تتضررمن الترري طرررق مررن خررلال طرررح الأسررئلة10تتكررون مررن 

.الخيال التطبيقي

اختررر مررا يناسرربك منهررا أو مررا يناسررب الطرريء أو المطرركلة المررراد

إدخال تعديلات عليها

ضررع فرري ذهنررك الطرري الررذي تريررد تغيررره و اطرررح علررى نفسررك

:الأسئلة التالية

استراتيجية سكامبر



:الخطوات

ما هي الأجزاء التي يمكن تبديلها؟:  بدل1.

ن ندمج معه؟أماذا يمكن : ادمج2.

ما الذي يمكن تعديله ليناسب حالات أخرى؟: عدل3.

غير في اللون او الشكل أو مادة الصنع او غيرها: غير4.

.حاول تكبيره أو تضخيمه: كبر5.

.حاول تصغيره أو تقصيره: صغر6.

.فكر في استخدامات جديدة له: حدد الاستخدامات الأخرى7.

ما الذي يمكن حذفه؟: احذف8.

.ن تنظر إليه بالعكسأحاول : اعكس9.
.حاول التغيير في ترتيب الأشياء المكونة له: أعد الترتيب10.

استراتيجية سكامبر



؟..لماذا الإبداع في المكتبات

:أختر عبارة مما يلي، مع بيان السبب

.يضطر المستفيدون للذهاب إلى المكتبة

.يرغب المستفيدون في الذهاب إلى المكتبة



؟..لماذا الإبداع في المكتبات

:أختر عبارة مما يلي، مع بيان السبب

.يضطر المستفيدون للذهاب إلى المكتبة

حتكارلإا..طيء لا يمكن الحصول عليه من سواهايها إذا كان لد

.يرغب المستفيدون في الذهاب إلى المكتبة
..غيرهررا طرريء أفضررل مررن نفررس الطرريء المترراح لرردى يها إذا كرران لررد

الميزة التنافسية





؟..لماذا الإبداع في المكتبات

مراط دائما ما تسعى الدراسات والمسوحات إلى التعررف علرى أن

 library usersإفادة مستخدمي المكتبة الفعليين

:السؤال هو

؟..library non-usersماذا عن الذين لا يستخدمون المكتبة 



Wisconsin Public Library: Attitudes, Opinions, and Usage, 2012

https://www.wplc.info/sites/wplc.info/files/Final-WPLC-Survey-Jul-2012.pdf










؟...ماذا عن الوضع في مكتبتك

!!!  ؟...ما هي نتائج استطلاع آراء غير المستفيدين من مكتبتك



we’re inviting you to submit

your idea to win a share of

$2.5 million, which we’ll

award in January of 2015 to

the most compelling teams

and projects.

Knight Foundation

بإجمالي 2015مسابقة أجريت في يناير 

مليرررون دولار، لطررررح أفكرررار 2.5قيمرررة 

ة لبنراء حول تعزيز تأثير المكتبات كمنص

. مزيد من مجتمعات المعرفة



 Brand( الماركة)العلامة التجارية 

و اسم أو مصطلح أو تصميم أو رمرز أو غيرهرا مرن الخصرائ  التري تميرز مؤسسرة أ

.منتج عن منافسيه في عيون عملائه

طرررة بررين نطررأ بررين طخصررين توجررد صررلة مباترري تالثقررة العلررى تقرروم ة نرروع مررن العلاقرر

. منظومة قيَمهما

الماركات المعروفة هي التي يمتد عنقها ليراها العميل ويذكرها

بررة مررن المعروفررة جيررداً للعميررل والترري لايررذكرها فهرري الماركررة القديمررة القريات الماركرر

.نهايتها

أهميرة مرن بعض الطركات العالمية تعتبر أن وضرع ماركتهرا العالميرة وتسرويقها أكثرر

. المنتج أو الخدمة التي يقدمونها



Brand( الماركة)العلامة التجارية 

، فررإن هويررة العلامررة التجاريررة قررد توصررل أربعررة مسررتويات مررن (2009)وفقررا لكرروتلر

:المعنى

Attributesالسمات 

Benefitsالفوائد 

Valuesالقيم 

Personalityالطخصية 

؟..هل فكرت يوما في العلامة التجارية لمكتبتك



!!الابداعية ...حان الوقت لاختبار قدراتك



؟ ..ماذا لو استعملت المكتبة عملة خاصة بها

؟..ما هو الاسم المقترح للعملة

؟..ما هي فئاتها

؟..ما هي أوجه صرفها

؟..كيف يمكن الحصول عليها



هلللللل يمكلللللن تطبيلللللق أسللللللوب الكوبونلللللات فلللللي المكتبلللللة

“Library Coupons”.. ؟..وكيف؟



https://padlet.com/Emad_Saleh/Library_Currency https://padlet.com/Emad_Saleh/Library_Coupons
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